
平成２８年度職員意識調査結果（クロス集計） 

 平成２９年１月に実施した職員意識調査アンケートの結果について、次のような点から
クロス集計を実施（集計結果については別紙参照） 

役職別 「管理職（課長級以上）」と「一般職（管理職以外）」別に傾向を把握 

担当別 「連絡担当課」と「連絡担当課以外」別に傾向を把握 

部署別 

部署ごとの傾向を把握 

 

（乖離がみられた主な項目） 
 ・「上司への相談のしやすさ」に対する意識 

 ・「他部署への関心」に対する意識 

 ・「内部統制への重要性の理解」に対する意識  

 上記傾向の背景・要因について調査を実施し、改善策を検討 

 平成２９年度職員意識調査を通じて、今回の調査との差異を把握 
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